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机密★启用前    【考试时间：5 月 23 日 15∶00—17∶00】 

2020 年重庆市高等职业教育分类考试 

72 旅游类专业综合理论测试试卷 
 

旅游类专业综合理论测试试卷共 5 页。满分 200 分。考试时间 120 分钟。 

 

注意事项： 

1．将自己的姓名、考号准确工整填写在指定位置。 

2．作答时，务必将答案写在答题卡上。写在试卷及草稿纸上无效。 

3．考试结束后，将试卷和答题卡一并交回。 

 

一、单项选择题（共 30 小题，每小题 3 分，共 90 分） 

在每小题给出的四个选项中，只有一项是最符合题目要求的。 

1．我国加入世界旅游组织的时间是 

 A．1980 年 B．1982 年 

 C．1983 年 D．1985 年 

2．属于地文景观类的自然旅游资源是 

 A．三峡水库 B．丽江古城 

 C．桂林山水 D．武夷悬棺 

3．旅行社的业务中，旅游接待工作的中心环节是 

 A．销售业务 B．计调业务 

 C．财会业务 D．导游业务 

4．狭义的旅游市场是指 

 A．旅游客源市场 B．出境旅游市场 

 C．旅游供给市场 D．入境旅游市场 

5．客房部的主体是 

 A．客房服务中心 B．客房楼层 

 C．布件房       D．洗衣房 

6．用于去除卫生间的污渍及油漆渍的清洁剂是 

 A．香蕉水 B．地毯粉 

 C．漂白精       D．起蜡水 
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7．“VD”表示的房态是 

 A．长住房 B．已清扫房 

 C．走客房       D．未清扫房 

8．只能用干抹布擦拭的家具设备是 

 A．床头柜 B．马桶 

 C．电视机 D．茶几 

9．软墙面的清洁方法是用 

 A．干布或吸尘器除尘 B．湿布蘸碱性清洁剂擦洗 

 C．清水洗净擦干 D．湿布蘸酸性清洁剂擦洗 

10．清洗锡制品前，用于擦除污渍的清洁剂是 

 A．液体蜡 B．不锈钢油 

 C．擦亮剂       D．酒精 

11．高星级饭店提供的洗衣服务中，普通服务和快洗服务的费用相差 

 A．20% B．30% 

 C．40% D．50% 

12．国际织物洗涤标志中， 表示的意思是 

 A．不能水洗 B．可以干洗 

 C．不能干洗只能水洗 D．只能用手洗，不能使用洗衣机 

13．负责登记和保管客人遗留物品的员工是 

 A．楼层勤杂工 B．客房中心服务员 

 C．公共区域清洁工 D．洗衣房客衣服务员 

14．属于功能主题客房的是 

 A．邮票客房 B．女士客房 

 C．电影客房 D．足球客房 

15．水型灭火器适用的火灾类型是 

 A．A 类 B．B 类 

 C．C 类 D．D 类 

16．存放开餐服务所需的各种服务用品的家具是 

 A．餐桌 B．工作台 

 C．餐椅 D．服务车 

17．主要用于做鸟的头所使用的餐巾折花技法是 

 A．卷 B．翻拉 

 C．捏 D．推折 
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18．主要用于威士忌等烈性酒加冰饮用或净饮的玻璃器皿是 

 A．古典杯 B．白兰地杯 

 C．饮料杯 D．雪利酒杯 

19．中餐宴会摆台时，公用筷架与水杯杯肚的距离为 

 A．1cm B．2cm 

 C．3cm D．4cm 

20．主要用于西餐宴会的服务方式是 

 A．法式服务 B．美式服务 

 C．俄式服务 D．英式服务 

21．享有“一菜一味，百菜百味”美誉的菜系是 

 A．苏菜 B．鲁菜 

 C．粤菜 D．川菜  

22．广州最著名的特色菜是 

 A．佛跳墙 B．烤乳猪 

 C．宫保鸡丁 D．松鼠鳜鱼 

23．下列菜肴中，法式菜的名菜是 

 A．鹅肝酱 B．西泠牛排 

 C．华道夫色拉 D．黄油鸡卷 

24．西餐正餐的第一道菜是 

 A．汤 B．开胃品 

 C．鱼类菜肴 D．主菜 

25．葡萄酒乙醇含量通常为 

 A．3%（V/V）~7%（V/V） B．8%（V/V）~14%（V/V） 

 C．15%（V/V）~20%（V/V） D．21%（V/V）~25%（V/V） 

26．被誉为“葡萄酒之王”的是 

 A．波尔多的白葡萄酒 B．勃艮地的红葡萄酒 

 C．波尔多的红葡萄酒 D．勃艮地的白葡萄酒 

27．世界上首屈一指的白兰地生产国是 

 A．美国 B．法国 

 C．牙买加 D．西班牙 

28．下列名茶中，属于黄茶的是 

 A．西湖龙井 B．洞庭碧螺春 

 C．六安瓜片 D．安溪铁观音 

29．通过比较规模和档次相似的餐厅菜单价格，来制定本餐厅菜单价格的方法是 

 A．原料成本系数定价法 B．主要成本定价法 

 C．参照定价法 D．系列产品定价法 
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30．属于物质激励方法的是 

 A．福利激励 B．榜样激励 

 C．成长激励 D．信任激励 

 

二、判断题（共 22 小题，每小题 3 分，共 66 分） 

判断下列各小题的正误，正确的填涂“√”，错误的填涂“×”。 

31．只有旅行和游览相结合才能构成完整意义的旅游。 

32．隋唐时期，开拓了“丝绸之路”，建立与西域各国的友好关系。 

33．旅游资源是旅游的吸引力因素，也是旅游业赖以生存和发展的物质基础和条件。  

34．白金五星级饭店的普通客房面积不小于 36 平方米。 

35．我国的美洲入境旅游市场的客源主要来自北美市场，即美国和墨西哥。 

36．生态旅游是一种维系当地人民生活，强调社区参与和获得利益的旅游。 

37．假日旅游具有“家庭型少、工薪族多、中青年多、自费者少”的特点。  

38．客房产品的价值具有不可储存性。 

39．多功能清洁剂属于酸性清洁剂。 

40．例行的客房大清扫工作，一般应选择客人在房间时进行，体现尊重客人的原则。 

41．水抽清洗地毯主要适用于羊毛地毯、棉绒地毯等。 

42．客房内迷你酒吧内配置的酒水、食品通常都是免费的。 

43．“VIP”客人，是指与饭店的经济效益和社会效益有密切关系的人。 

44．若服务员在楼层走廊遇见醉酒客人，可单独扶其进房并为其宽衣休息。 

45．应变能力是指餐饮服务人员在工作过程中的自我控制能力。 

46．酒水冰镇的方法通常有用冰块冰镇和冰箱冷藏冰镇两种。 

47．中式面点可分为南味、北味两大风味，北点的特点是皮薄馅多，口味独特。 

48．西餐早餐按传统可分为英式早餐和美式早餐两类。 

49．便宴是非正式宴会，常见的有午宴、晚宴，也有早宴。 

50．兑和法是将配方中的酒水按配方分量直接倒入杯中不搅拌或做轻微的搅拌即可。 

51．餐饮部新员工在上岗前必须进行的培训是入职培训。 

52．细菌性食物中毒主要发生在气温较低的秋冬季。 

 

三、简答题（共 4 小题，每小题 8 分，共 32 分） 

53．根据功能分类，旅游饭店的类型有哪些？  

54．客房一般由哪些功能区组成？  

55．住店期间客人突发急病，客房服务员应如何处理？  

56．菜单酒单设计的原则有哪些？  
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四、案例分析题（共 1 小题，共 12 分） 

57．傍晚时分，酒店中餐厅举行某公司客户答谢会。宴会开始前，张经理向员工强调服

务注意事项，并安排主管和咨宾在门口迎接客人。客人们陆续到来，1 号桌值台员

小张面带微笑，为客人拉椅入座，递铺餐巾。征得客人同意后，根据客人的喜好，

小张从主人位开始问斟饮料，再斟葡萄酒，最后问斟烈性酒。随后，小张按照宴会

菜单依次为客人上菜，并及时提供续添酒水、更换骨碟等服务。宴会接近尾声，主

办方宣布宴会结束，小张礼貌送客，随即返回中餐厅继续工作。 

请根据案例回答下列问题： 

（1）小张不规范的服务有哪些？（2 分）应如何改进？（4 分）  

（2）中餐宴会就餐服务的程序是什么？（要求依序回答）（6 分） 


